
2013年荷塘区创新社会管理工作考核办法

（试 行）

根据区委有关要求，2013年全区创新社会管理工作将紧密结合经济社会发展、群众路线教育实践活动、“三型”党组织建设、干部作风建设形成“五位一体”，紧紧围绕大征拆、城乡同治、流动人口管理、计划生育、公共卫生服务、综治维稳等中心工作以及2013年创新社会管理工作的七项重大任务深入开展，本年度社管创新工作将严格按照“五位一体”思路制定考核办法。

一、考核原则

1、坚持“一月一调度、一季一考评、半年一小结、全年总考核”的考评机制；

2、坚持与经济社会发展、群众路线教育实践活动、“三型”党组织建设、干部作风建设相结合的原则；   

3、坚持与中心工作、重点工作相结合的原则；

4、坚持“基层评部门、群众评干部”的原则。

5、坚持实事求是、客观公正、民主公开、注重实绩的考核原则。

二、考核对象

1、乡（镇）、街道、管委会社会管理工作办公室

2、区直部门、市直驻区分支机构

三、考核时间

1、季度考核时间：每季度末月

2、年度考核时间：次年元月

四、考核形式

1、对乡（镇）街道、管委会社会管理工作办公室的考核通过现场查看、查阅工作台账、听取汇报、民主测评、电话回访等方式进行。

2、对区直部门、市直驻区分支机构的考核通过各项工作的常态化督查以及月报表、信息上报的工作反馈情况进行，以基层评部门为主。

五、考核内容

1、落实“成立机构、充实人员、保障经费、健全机制”的情况；

2、贯彻执行“宣传、解难、管理、服务”四项任务的情况；

3、认真贯彻落实本年度七项重大任务：

( 扎实开展集中走访月活动；
( 积极承担居务服务管理职能，为“政居分设”探索新路；
( 大力推进“三型”党组织建设；

④ 积极开展对任职干部的培训、指导、管理工作；

⑤ 积极开展智慧社区建设；

⑥ 完善样板社会工作部建设；

⑦ 做好结合，制定并落实年度工作计划；

加强对辖区社会工作部的指导、督促、管理、考核的力度；

5、紧密结合经济社会发展、群众路线教育实践活动、“三型”党组织建设、干部作风建设开展创新社会管理工作；

6、紧紧围绕大征拆、城乡同治、流动人口管理、计划生育、公共卫生服务、综治维稳等中心工作开展创新社会管理工作；

7、积极开展典型树立，宣传推介经验、总结等工作；

8、积极创新工作理念、思路、方法和机制，形成特色；

9、加强党风廉政建设宣传，提升我区民众反腐倡廉满意度。

  六、结果运用

1、每月根据各项工作的督查情况及信息上报的工作情况进行一次综合排名，对排名第一的乡镇（街道、管委会）授予流动红旗，并在每月调度会上做经验介绍。

2、每季度考核对排名前三名的乡镇（街道、管委会）给予奖励，第一名奖3000元，第二名奖2000元，第三名奖1000元，连续两次排名最后的单位向区委书记说明情况，连续三次排名最后的单位在年度考核中取消评优的资格。

3、区直部门、市直驻区分支机构考核结果将作为政绩考核、行风测评的重要指标。

七、考核细则（附后）

附件：

1、《2013年荷塘区乡镇（街道、管委会）社会管理工作办公

室考核细则（试行）》

    2、《2013年荷塘区区直部门（市直驻区分支机构）创新社会

管理工作考核细则（试行）》
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株洲市荷塘区社会管理工作办公室       2013年3月12日

                                                            （印120份）
附件1：

荷塘区乡镇（街道、管委会）社会管理工作办公室考核细则（试行）

	考核项目
	考   核   细   则 
	分值
	考核方式
	备注

	组

织

管

理

10分
	1、进一步落实“建立机构、充实人员、保障经费、健全机制”；保证社管创新工作有人做事，有制度理事；每个社会工作部每年不低于1万元的工作经费；
	2
	现场查看

查资料台账
	

	
	2、积极开展对辖区社会工作部的指导、督促、管理、考核工作，建立健全管理机制，实行每周一调度，每月一考核机制，督查工作常态化，制定具体可行的考核方案和奖惩办法，每月考核结果进行通报排名；
	3
	查会议记录

查管理资料
	

	
	3、积极开展对任职干部的培训、指导、管理工作；建立任职干部管理机制，每天做好出勤记录，每月开展一次集中培训；
	1
	查出勤记录

查培训记录
	

	
	4、按照工作报告制度，每月26日及时上交月报表及月工作小结；
	2
	查工作台账
	

	
	5、不断完善民情台账机制，建立工作台账、走访台账，资料齐全，内容详实，整理规范；
	2
	查资料台账
	

	七

项

重

大

任

务

40分
	6、三级联动制定具体详实、操作性强的年度工作计划，并严格落实到位；
	5
	查资料台账
	

	
	7、扎实开展集中走访月活动，对收集的问题通过挂号销号、定时定责逐一解决；全年走访工作常态化，制定年度需解决的重点难点问题计划表，突出解决一批民生问题，每月及时将解决问题情况通过墙报、公开栏、电子显示屏、网络、会议等形式进行公开；
	6
	查走访资料

查网络信息
	

	
	8、积极探索政居分设的方法与途径，不断完善志愿者服务管理机制，确定每月志愿者服务日，定期开展志愿服务活动，针对老弱病残需长期帮扶对象，实施一对一常态志愿帮扶，建立志愿者档案，按服务时间建立志愿服务计分奖励制度。
	6
	查志愿服务

台账
	

	
	9、积极探索项目化管理，以社会工作部为平台，以各种社会团体组织为抓手，充分整合资源，为居民提供居家养老、未成年义务托管、残疾人托养、流动人口管理等服务管理，申报社管项目，并制定具体可行的项目实施方案，有计划、有步骤抓落实，有阶段性反思、总结，取得项目成果；
	6
	查项目资料
	


	考核项目
	考 核 细 则 与 评 分 办 法
	分值
	考核方式
	备注

	
	10、高度重视样板社工部建设，紧紧围绕社情民意，打造特色，凸显亮点，取得实效，形成一村一特色，一社区一亮点的局面；
	6
	查工作台账

现场查看
	

	
	11、积极开展智慧社区建设，完善阵地建设，加强人员培训，制定工作计划，能规范操作、运用信息平台开展社区服务管理工作，工作有起色，有实效；
	5
	查工作台账

现场查看
	

	
	12、积极开展“三型”党组织建设，以党建创新带动社管创新，充分发挥基层党组织及广大党员力量开展创新社会管理工作，组建党员志愿者开展服务活动。
	6
	查工作台账
	

	结

合

工

作

25分
	13、紧密结合经济社会发展、群众路线教育实践活动、“三型”党组织建设、干部作风建设开展创新社会管理工作，相辅相成，取得成效；
	6
	查工作台账
	

	
	14、紧密结合大征拆、控违拆违、城乡同治、无人管理小区、流动人口管理、计划生育、综治维稳等中心工作深入开展创新社会管理工作，工作力度大，有成效；
	6
	查工作台账
	

	
	15、积极联合联点部门开展每月8、9日群众工作日集中办公工作，有计划，有措施，有落实；
	4
	查工作台账
	

	
	16、充分调动“两代表一委员”力量、整合运用各种社会资源参与社会管理；
	4
	查工作台账
	

	
	17、认真履行公共卫生职能，建立两级公卫管理体系，明确分管领导及公卫专干，建立工作台账，积极开展公共卫生服务工作；
	5
	现场查看

查工作台账
	

	创

新

举

措

15分
	18、创新工作理念，积极探索“公众参与、社会协调”的途径和方法，引导社会组织积极参与社会管理，引导居民自治，取得成效；
	5
	查工作台账
	

	
	19、创新工作方法，结合工作实际，在征地拆迁、控违拆违、流动人口管理等重点难点问题上有新突破、新办法，取得明显成效。
	5
	查工作台账
	

	
	20、创新工作机制，充分运用制度管人，制度理事的模式，形成一套行之有效的独特办法，形成经验；
	5
	查工作台账
	

	宣

传

工

作

10分
	21、通过各种途径宣传党和国家方针政策、与居（村）民密切相关的政策法规、各级重要文件、会议精神以及荷塘区各项工作成就；正确引导社会舆论；建立宣传工作台账；
	3
	查宣传台账
	

	
	22、每周上报1条以上信息，及时反映工作动态、走访动态及工作成效，并在政府门户网和九大块信箱发布；
	4
	查信息资料
	

	
	23、运用网络、媒体等途径广泛宣传工作典型及成功经验，扩大社会影响；
	3
	查网络媒体信息
	


附件2：

荷塘区区直部门（市直驻区分支机构）

创新社会管理工作考核细则（试行）

	考核项目
	考核内容
	分值
	考核形式

	大

走

访

工

作

30
	1、积极开展集中走访月活动，制定走访计划，及时上报走访信息，反映走访动态及走访典型；
	10
	查走访资料

走访抽查

	
	2、紧密联系联点村（社区），按照网格化责任分配开展走访，走访工作常态化，热情走访群众，服务群众；
	15
	走访抽查

电话回访

	
	3、认真记好民情日记，填写走访原始登记表；
	5
	查原始记录

	解

决

民

生

问

题

20

分
	4、及时收集问题，反馈问题，对能及时解决的问题及时解决；
	5
	民情反馈

	
	5、对群众反应强烈，但无法一时解决的问题，耐心做好沟通与解释；
	5
	民情反馈

	
	6、对急需解决的一些重点难点民生问题，要主动参与“二议”会议，积极协商，帮助解决；
	5
	查会议记录

	
	7、充分发挥单位自身力量，出人出力，整合资源，帮助解决一些群众反应的实际问题；
	5
	查工作台账

	群

众

工

作

日

集

中

办

公

30
	8、联合联点村（社区）制定每月8、9日群众工作日集中办公年度计划，计划详实、具操作性；
	6
	查工作台账

	
	9、按计划定时到点开展工作，不流于形式，做好集中办公记录，工作有成效；
	6
	查工作日志

工作实践

	
	10、通过各种途径宣传党和国家方针政策、与居（村）民密切相关的政策法规、各级重要文件、会议精神以及荷塘区各项工作成就；正确引导社会舆论；
	6
	查宣传资料

	
	11、围绕大征拆、控违拆违、城乡同治、无人管理小区、流动人口管理、计划生育、公共卫生服务、综治维稳等中心工作深入开展创工作；
	6
	工作实践

	
	12、联合经济建设发展、基层党组织开展群众路线教育实践活动、“三型”党组织建设、干部作风建设，做好结合工作；
	6
	工作实践

	工

作

扶

持

20

分
	13、在工作上，对联点村（社区）出谋划策，帮助各项工作有突破，取得成效；
	6
	工作实践

	
	14、在人力上，定时选派人员到点上参与、指导、配合完成一些工作，给予人力支持；
	6
	工作实践

	
	15、在资金上，根据联点村（社区）工作发展需要给予一定支持，帮助解决阵地建设上、硬件设施上、扶贫帮困经费上遇到的难题。
	8
	工作实践

	备注
	对区直部门、市直驻区部门的考核坚持“基层评部门”的机制，由各乡镇（街道、管委会）按照此细则量化打分，进行考核排名。


3

