
附件1
荷塘区乡镇（街道、管委会）创新社会管理工作
考 核 细 则

	考 核
项 目
	考   核   细   则
	分值
	考核
方式

	组

织

建

设

30分
	1、班子成员主管创新社会管理工作，安排了工作人员负责社管工作。
	5
	常态督查

	
	2、制定对村（社区）社会工作部的管理办法，且有年度考核结果排名。
	7
	查看资料

	
	3、通过走访为群众解决一批重点难点问题。
	5
	查看资料

	
	4、上报各种报表、资料及时。
	8
	查工作台账

	
	5、工作台账整理规范。
	5
	查资料台账

	服
务
企
业

20分
	6、积极走访中小微企业和门店经营户，走访记录本、问题收集表记录详实。
	6
	查看资料

	
	7、通过多种形式积极宣传区委、区政府关于服务企业的各项政策和精神。
	6
	查看资料

	
	8、解决或回复交办任务认真并积极。
	8
	查看台账

	志

愿

者

工

作

25分
	9、每月组织开展主题志愿活动，活动方案、总结、图片资料详实。
	5
	查看资料

	
	10、积极推进志愿者网上注册工作。
	5
	查看网站

	
	11、积极打造志愿服务特色项目。
	5
	查看资料

	
	12、承办并积极参与区志愿者联合会组织的各项活动。
	10
	查看资料

	创

新

举

措

15分
	13、创新工作机制，在流动人口、城乡同治、无人管理小区等重点工作中创新思路，形成经验。
	7
	查看资料

	
	14、积极指导和扶持村（社区）样板社会工作部建设，有1-2个特色亮点。
	8
	查看资料

	宣
传
工

作

10分
	15、典型经验和特色做法被市级及以上主流媒体报道。
	6
	查看原稿复印件

	
	16、及时上报信息，及时反映工作动态、走访动态及工作成效，并在政府门户网和九大块信箱发布。
	4
	查信息资料


附件2
荷塘区区直部门、市直单位创新社会管理工作
考 核 细 则
	考 核
项 目
	考     核    细    则
	分值
	考核形式

	基
层

评

部
门
	服

务

基

层

40分
	1、积极参与联点村（社区）每月的群众工作日集中办公、创文等工作。
	10
	民情反馈

	
	
	2、对联点村（社区）要给予一定经费支持，帮助解决阵地建设上、硬件设施上、扶贫帮困经费上遇到的难题。
	10
	回访调查

	
	
	3、对联点村（社区）的发展及工作出谋划策，帮助各项工作有突破，取得成效。
	10
	民情反馈

	
	
	4、充分发挥资源优势，为联点村（社区）解决实际困难。
	10
	民情反馈

	
	服

务

群

众

30分
	5、积极走访慰问困难群众等弱势群体。
	10
	民情反馈

	
	
	6、积极参与联点村（社区）的志愿服务活动。
	10
	查看台账

	
	
	7、充分发挥单位自身优势，出人出力，整合资源，帮助解决一些群众反应的实际问题。
	10
	查看台账

	社
管
办
评
部
门
	服

务

企

业

30分
	8、及时上报服务企业走访登记表、信息等相关资料。
	10
	查看台账

	
	
	9、认真完成交办问题，在规定时限内对问题进行解决或回复。
	10
	查看台账

	
	
	10、发挥优势，积极为企业排忧解难，企业满意度高。
	10
	查看台账


附件3

2014年度“基层评部门”创新社会管理考核排名表
填报单位：         （盖章）                                         填报时间：   年   月   日
	联点单位
	联点村（社区)
	工作内容与成效
	分数
	名次

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	备注
	1、工作内容及成效要客观如实填写，且不能并列排名；
2、“基层评部门”总分按照70分计算。


附件4
2014年度各乡镇（街道、管委会）已解决重点难点问题统计表
填报单位：         （盖章）                                   填报时间：   年   月   日
	序号
	已解决的重点难点问题
	解决措施
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